
 
 
 
 
 
 
 
 
Ombudsman des banques suisses 
Bahnhofplatz 9 
Case postale 1818 
CH-8021 Zurich 
Suisse 
 

   

A l'Ombudsman des banques suisses 

 

Nom/Entreprise 

Prénom 

Date de naissance 

Adresse 

CP/Lieu 

Le/la/les soussigné/e/s              
client/e/s de la banque 

Téléphone 

 

Nom de la banque 
est/sont en litige avec                

Succursale 

 

 

 

concernant                                   

 

 

 
J'autorise/nous autorisons l'Ombudsman des banques suisses à s'adresser directement à la 

banque et à lui soumettre, à son appréciation, les lettres et les documents que je lui ai/nous lui 

avons fait parvenir. En cela, la banque est déliée de son devoir de discrétion dans son échange 

avec l'Ombudsman des banques suisses. 

 
    

Lieu 
 

Date  Signature personnelle/ 
Signature de l'entreprise 
 

 


